MINISTERSTVO

@ SPRAVODLIVOSTI
SLOVENSKEJ REPUBLIKY Vazena pani

Vase Cislo/zo dna: Nase ¢islo/zaznam: Bratislava
47463/2016/21 26.10.2016
Vybavuje/klapka: Mgr.
Buday/91385

VEC: Odpoved na Ziadost

Odboru ochrany spotrebitela Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky bola doruend, Vasa Ziadost tykajuca sa
posudenia platnosti zmluvy o splatkovom tvere a primeranosti vysky urokov uplatnenych voci Vam zo strany spolocnosti
Slovenska sporitelfa, a.s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ako veritela zo Zmluvy o splatkovom uvere ¢.z:

0423345182 ( dalej len "zmluva"), ktoru ste s touto spolo¢nostou uzavreli dria 19.4.2005.

Po podrobnom obozndmeni sa s predloZzenou zmluvou a dalsimi dokladmi, ktoré ste nam zaslali Vam zasielame nase

nasledovné stanovisko:

V danom pripade sa jednd sa o spotrebitelski zmluvu, ktord ma charakter vopred pripravenej typovej zmluvy, teda zmluvy,
ktoru veritel opakovane uzatvara a pouziva vo vztahu k neuréitému okruhu spotrebitefov. Zmluva sa vo vacsine svojich
zmluvnych ustanoveni odvolava na podmienky upravené v rozsiahlych dokumentoch, a to Vseobecnych obchodnych
podmienkach ( dalej len VOP), Obchodnych podmienkach. Tato skutoénost sama o sebe podla nasho nézoru je hrubo v
neprospech spotrebitela ako slabsej zmluvnej strany, nakolko nie je namieste, aby sa spotrebitel dopracovaval k obsahu

zmluvy hladanim zodpovedajucich ustanoveni a ich vykladom v rozsiahlych dokumentoch suvisiacich so zmluvou.

Zmluva o splatkovom Uvere uzatvorena dfia 19.04.2005 neobsahuje nasledovné naleZitosti, ktoré musela obsahovat podla § 4

ods. 2 pism. a), § 4 ods. 3 pism. b),d) z.¢. 258/2001 Z.z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a pozi¢kach pre
spotrebitelov v zneni platnom v ¢ase uzavretia zmluvy, vzhfadom k ¢omu sa Vas tver povazuje v zmysle ustanovenia § 4 ods.

2 pism. g) uvedeného zakona za bezuroény a bez poplatkov.
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e sumu, pocet a terminy spldtok istiny, Urokov a inych poplatkov; ak je to moZné, treba uviest aj sulet tychto platieb s

upozornenim na _moznost_u¢tovania_kompenzécie udlych vynosov, ak veritel chce tito moZnost vyuZit (§4 ods.2 aj.

Zmluva obsahuje Udaj o vyske mesacnej splatky, ako aj datum splatnosti takto urcenej splatky - " k 20.driu v mesiaci" a
konkrétny datum splatnosti prvej splatky. Ak by aj hned bolo mozné " k 20. dfiu v mesiaci" povaZovat za Gdaj o termine
splatnosti tak z uvedenych udajov nieje zrejmé aka éast zo splatky predstavuje urok a aku &ast predstavuje istina.
Vzhladom k uvedenému mozno skonstatovat, Ze v zmluve skutoénosti vyzadované v § 4 ods. 2 pism. a) absentuju. Nie

je pripustné, aby sa k nim spotrebiteldopracovaval vykladom a vypoctom.

sankcie za porusSenie zmluvy (§4 ods.3 b) spdsob

zaniku zdvizku zo zmluwlS$4 ods.3 d).

Odbor poukazuje na stidne rozhodnutia:

Rozhodnutie Krajského stdu v Ziline zo diia 25.11.2013, sp.zn. HCo/256/2013 podla ktorého: "spotrebitelska zmluva musi
obsahovat vysku, pocet a terminy splatok istiny, Urokov a inych poplatkov. Logickym a teleologickym vykladom Zakona o
spotrebitelskych Uveroch moZno dospiet k jednoznaénému zaveru, Ze zo zmluvy musi jednoznaéne vyplyvat splatnost
jednotlivych casti istin; Groku a poplatkov, pokial tieto nemaju byt splatené jednorazovo. Z uzatvorenych zmldv sice vyplyva
vyska jednotlivych splatok, vyslovne je vsak u vedené, Ze kazda splatka zahfia istinu, Urok a poplatky, pricom nie je zrejmé,
aku cast z tychto narokov jednotlivd splatka obsahuje, pricom vsak pre urenie prav a povinnosti zmluvnych stran z
uzatvorenej zmluvy je nevyhnutné vediet, kolko dlznik v jednotlivych spldtkach plni na istinu, osobitne Urok a osobitne
poplatky."

Rozhodnutie Krajského sudu v Trnave z 9. augusta 2011, ¢ k. 10CoE/313/2010, zverejnené aj na
internetovej stranke Ministerstva spravodlivosti SR,

https://www.justice.gov.sk/Stranky/Ministerstvo/Komisia-na-posudzovanie-podmienok-v-spotrebitelskych - zmluvéch /

Rozhodnutia - slovenskych - sudov - vo - veciach - ochrany -spotrebitela.aspx, v ktorom Krajsky sud zaroven ustalil: ,,Zze zmluva
o spotrebitel'skom Gvere musi obsahovat sumu, pocet a terminy splatok pri kazdej zlozke spotrebitel'ského Uveru, ktoru je

spotrebitel povinny zaplatit (istina, Urok a iné poplatky)."

Rozhodnutie Krajského stidu v Banskej Bystrici zo dia 29.4.2015, &.k. 15C0/223/2015: " Uvahy aké vysvetlil navrhovatel vo
svojom odvolani, Ze termin koneénej splatnosti Uveru mozno logicky vyvodit z dohodnutého podtu splatok uUveru, ktorych
pocet je v zmluve dohodnuty na 42 splatok, nezodpovedaju dikcii ust. § 9 ods. 2 pism. f) cit. Zdkona a nie st spravne. Uvedeny

nedostatok zmluvy nemozno obhdjit ani tvrdenim navrhovatela, Ze kone€na splatnost Gveru je uvedena vtzv.
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Oznameni veritela o schvaleni Uveru dlznikovi - Zmluva o revolvingovom Uvere ¢. 800000194 zo dna 9.7.2010, hoci by aj boli
odporcovia (spotrebitelia) s podmienkami v ozndmeni obozndmeni, pretozZe ide o jednostranne, iba navrhovatelom, podpisany
dokument. Na tomto zavere ni¢ nemeni ani to, Ze v ¢l.7 ods. 7.1 Zmluvnych dojednani Zmluvy o revolvingovom uvere
spoloc¢nosti PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o., ktoré dojednania maju charakter vSseobecnych zmluvnych podmienok dodavatela a
ktoré taktieZ nie su Ucastnikmi podpisané, je uvedené, Ze uvedené oznamenie tvori neoddelitelnd sucéast zmluvy. Spravne je
rozhodnutie okresného sudu aj v zavere o neprijatelnosti a neplatnosti ustanovenia o zmluvnej pokute, ktora nie je
stanovena jednoznacne a ani nebola uzavreta pisomne. TieZ je iba obsahom Zmluvnych dojednani Zmluvy o revolvingovom
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uvere spolocnosti PROFI CREDIT SLOVAKIA, s.r.o., ktoré dojednania, ako je uZ vyssie uvedené, maju charakter vseobecnych
obchodnych podmienok dodavatela, ktoré nie su ucastnikmi podpisané. A pokial je v zmluve o revolvingovom uvere v bode 13
(pred podpismi U¢astnikov) uvedené, 7e neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy o revolvingovom uvere si zmluvné dojednania (na
zadnej strane tejto Ziadosti/zmluvy, ni¢ nenasvedduje tomu, ze by malo ist prave o zmluvné dojednania nasledujlce za

podpismi Ucastnikov resp. dolozené ( ¢i pripojené) na samostatnych listoch za Ziadostou/zmluvou zo diia 9.7.2010".

Podla § 53 zdkona €. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika:

Ods. 1 : Spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré spésobuji znaéni nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela (dalej len ,neprijatelna podmienka"). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky,
ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a
zrozumitelne alebo ak boli neprijatelné podmienky individualne dojednané.

Ods. 2: Za individualne dojednané zmluvné ustanovenia sa nepovazuju také, s ktorymi mal spotrebitel moZnost oboznamit sa
pred podpisom zmluvy, ak nemohol ovplyvnit ich obsah. Ods.3: Ak dodéavatel nepreukaZe opak, zmluvné ustanovenia
dohodnuté medzi dodavatelom a spotrebiteflom sa nepovazuju za individudlne dojednané.

Ods. 5 OZ: Neprijatelné podmienky upravené v spotrebitel'skych zmluvach su neplatné.

Mdéme za to, Ze predmetné zmluvy obvykle obsahovali aj dalSie neprijatelné podmienky, ktoré povazujeme za podmienky,

ktoré su spdsobilé zaloZit hrubu nerovnovahu v pravach a povinnostiach v neprospech spotrebitela, napr.:

. Poplatok za poskytnutie Uveru a poplatok za spravu Uveru:

Poukazujeme na:

Rozsudok Krajského sudu v PreSove z 21.11.2012 sp. zn. 18 Co 109/2011, v zmysle ktorého sid za neprijatelnd uréil s

poukazom na judikatiru nemeckého Najvyssieho spolkového stdneho dvora aj zmluvnd podmienku, ktora vyjadruje finan¢ny
zavazok spotrebitela za plnenie, ktoré mu po materidlnej stranke nie je dodané a sluzZi v skutocnosti zaujmom dodavatela.
Odvolaci sud si v tomto smere osvojuje nemecku nazorovu liniu, podla ktorej ¢i uz administrativna agenda alebo posudenie

bonity predstavuju plnenia, ktoré nie su v zaujme spotrebitela, a preto s poplatkami za takéto plnenia
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sa spdja zaver o ich neprijatelnosti. V tomto zmysle za neprijatelné sudy posudili napriklad pausalne naklady s uplatnenim
pohladavky, zmluvné sankcie, Uroky z omeskania a cenu odplaty za poskytnutie Uveru. Odvolaci sud za neprijatelnd
podmienku uréil aj ustanovenie Uverovej zmluvy, ktoré veritelovi umozZfiovalo inkasovat prva splatku a poplatok uZ pri

poskytnuti Gveru.

Rozhodnutie Krajského sudu v PreSove z 20.9.2011, ¢.k. 6Co/39/2011, podla ktorého ak zmluvnd podmienka pripusta lubovélu

doddvatela v tak zdvaznej otdzke, akou je rozhodovanie o ucele platby spotrebitela, a teda svojvolné rozhodovanie o vyske
nielen prislusenstva, ale v konecnom désledku aj o vyske samotnej istiny pohladdvky, nerespektujuc pritom urcenie ucelu
platby zo strany spotrebitela, je zmluva v tejto Casti hrubo nevyvdZend. Ustanovenie zmluvy veduce k opisanému stavu je v
neprospech spotrebitela a pokial nie je spotrebitelom osobitne vyjednané, ale je v ramci kontraktdcie nadiktované v reZime tzv.
Standardnej typovej (adhéznej) zmluvy, ide vZdy o neprijatelnu zmluvnu podmienku. NevyvdZenost iba podciarkuje, Ze vztah sa
v otdzke plnenia stdva pre spotrebitela netransparentnym a konanie doddvatela aZ nepredvidatelnym. Pri nezaplateni splatok
uveru méZe veritel uplatnit stratu vyhody spldtok, méZe udrZiavat zdKlad pre narastanie urokovz omeskania zo
stdle nezaplatenej istiny spldtky, méZe odstupi oa zm.uvy, ak to zmluva umoZnuje. Sooz'ez :e' *z pritom oprdavneny

zdujemna prednostnom spinen p'ezz sz-- ,z" sz'd:ok a vidy or z" :"e s."..
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¢ podriadenie zmluvy reZimu Obchodného zdkonnika je neprijatelnou zmluvnou podmienkou. Spotrebitelsky pravny vztah

medzi Ucastnikmi treba posudzovat vidy podla ustanoveni Obcianskeho zédkonnika a prislusnych ustanoveni zdkona o

spotrebitelskych dveroch a nie podla vSeobecnej pravnej Upravy obsiahnutej v Obchodnom zakonniku.

Poukazujeme na Rozhodnutie Krajského sudu v PreSove z 6.3.2012, ¢.k. 24Co/130/2011, podla ktorého : ,,Dohodu uvedenu v

zmluve o tvere o uplatneni Obchodného zdkonnika sud prvého stupria vyhodnotil ako neplatnu podla ustanovenia § 53 ods. 5
Obcianskeho zdkonnika, kedZe sa jednd sa o neprijatelnd zmluvni podmienku. Z tohto dévodu sud posudil ako neplatné aj
vSetky ostatné dojednania v zmluve a v obchodnych podmienkach, vychddzajiuce z dohody o volbe obchodného prdva a z tohto
dévodu nebankovej spolocnosti nepriznal zmluvni pokutu vo vyske 43,21 eur za kaZdy mesiac omeskania, ani zmluvnu
pausdlnu ndhradu ndkladov v sume 165,96 eur. Odvolaci sud uzavrel, Ze prdvny vztah medzi ucastnikmi zaloZeny zmluvou o
uvere je nevyhnutné posudzovat podla zdkona ¢. 258/2001 Z. z. o spotrebitelskych tveroch v zneni u¢innom v ase uzavretia
zmluvy bez ohladu na to, Ze zmluva o uvere je tzv. absolutny obchod (§ 261 ods. 3 pism. d) Obchodného zdkonnika). S
poukazom uvedené je nevyhnutné spotrebitelsky prdavny vztah medzi ucastnikmi posudzovat vZdy podla ustanoveni
Obcianskeho zdkonnika a prislusnych ustanoveni zdkona o spotrebitelskych tveroch a nie podla vseobecnej prdvnej tpravy

obsiahnutej v Obchodnom zdkonniku."

Rozhodnutie o tom, Ze je Vami predloZzenda zmluva z vysSie uvedenych dévodov beziirocna a bez poplatkov zavisi od

posudenia sudu.

Ak nastala skuto¢nost, Ze ste spoloénosti uhradili sumu prevysujlicu poskytnutu istinu, odpori¢ame Vam podat na sud Zalobu

o vydanie bezdévodného obohatenia, nakolko bezdévodné obohatenie
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malo vznikndt na zdklade neprijatelnych zmluvnych podmienok (napr. absencia naleZitosti spotrebitelskej zmluvy
vyzadovanych zdkonom, aby Uver mohol byt povaZovany za Uver s Grokmi a poplatkami) a sid ma ex offo povinnost skiimat, ¢i

zmluva neodporuje dobrym mravom a Ci nie je v rozpore so zakonom.

V Zalobe o vydanie bezdévodného obohatenia méZete ako Zalobca Ziadat, aby sud vydal tento rozsudok:

Zalovany je povinny zaplatit ZalobCoVi ..........c.cccvevveeuene.. EUR do 3 dni od prdvoplatnosti tohto rozsudku.

Ako dévod mézete uviest, Zze zmluva v Casti odplaty za Uver je v rozpore s dobrymi mravmi, pricom mozete poukazat na vyssie
spominané rozhodnutia. M6Zete takisto uviest, Ze spotrebitelsky Uver je bezlroény a bez poplatkov, kedZe v zmluve absentuju

zakonom vyZadované naleZitosti.

Odbor ochrany spotrebitela nema pravomoc rozhodovat o pravach a pravom chranenych zaujmoch, kedze jej opravnenia su
zamerané len na signalizovanie nedostatkov zdruzeniam na ochranu spotrebitelov a $tatnym orgdnom. Pravomoc rozhodovat

konkrétne spory ma sud, na ktory sa mate prévo obratit.

V suvislosti s Vasou pripadnou obranou na side Vam zaroven davame do pozornosti, Ze spotrebitel je v celom sidnom konani
(vratane exekuéného konania) oslobodeny od sudnych poplatkov v zmysle
ustanovenia § 4 ods. 2 pism, za) zak. ¢. 71/1992 Z.z. o sidnych poplatkoch. Oslobodenie od sudnych poplatkov sa

vztahuje aj na konanie o vydanie bezdévodného obohatenia.
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Ak si s ohladom na Vasu sucasnu finanénu situaciu nemozete dovolit advokata, ktory by Vés v pripadnom spore zastupoval,
zvéite mozZnost obratit sa na Centrum pravnej pomoci, ktoré bolo zriadené ako suéast systému na poskytovanie pravnej
pomoci a zabezpeéenia jej poskytovania fyzickym osobam, ktoré v désledku svojej materidlnej nidze nemdzu vyuzivat pravne
sluzby na riadne uplatnenie a ochranu svojich prav. Zoznam kancelarii Centra pravnej pomoci sa nachadza na internetovej

stranke: www.centrumpravneipomoci.sk. /. K Va$mu bydlisku najbliz$ie sa nachadza Kancelaria Centra pravnej pomoci v Ziline

so sidlom na adrese:

Centrum pravnej pomoci - Kanceldria Zilina
Nérodna 34

P.0.BOX B10 011

00 Zilina

tel.c.: 041/24 20 031
mobil: 0917 992 118

E-mail: info.za@centrumpravnejpomoci.sk.

Do pozornosti Vam ddvame aj obcianske zdruzZenia pOsobiace v oblasti ochrany spotrebitelov, ktoré by Vam taktiez mohli

poméct s rieSenim Vasho spotrebitelského problému a ktorych zoznam néjdete
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na stranke Ministerstva hospodarstva SR http://www.economy.gov.sk/ochrana-spotrebitela-5718/127403S.

Zaverom uvadzame, Ze toto stanovisko je len odporucanim a vyjadruje pravny nazor, ktory nema vseobecne zavazny pravny

charakter.

S pozdravom

/Ir-*-JUDr. Ida Takaéova
riaditefka odboru Odbor ochrany

spotrebitela
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